’ Ad Ve n 30 januari 2024

Skadeanmalan

1. Priméar skadeorsak ska vara fel i fjarrvarmecentralen och/eller fastighetens
varmesystem.

a. Exempel pa fel/primar skadeorsak: Ledningsbrott, dverhettning,
Oversvamning eller annat oférutsett fel i varmesystemet, inklusive
anslutningar till fjarrvarmenatet.

b. Definition av fel: Skada som ar plétslig och oférutsedd.

c. Exempel pa skada:

i. Lackage uppstar pa ledning sa att golv och bjalklag forstors eller
huvudledning gar av och orsakar vattenskada pa byggnad.
ii. Mekaniskt eller elektriskt fel i fjarrvarmecentralen.

2. Skadan ska vara ersattningsbar enligt ordinarie Hem- och Villaférsakringsvillkor.

a. Om skadan ar ersattningsbar men understiger kundens sjalvrisk betalas
faktiska kostnader for skadan (undersodkning och reparation), dock max.
upp till kundens sjalvrisk.

3. Skadan ska ha uppstatt pa fast varmeinstallation. Med det avser sadant som enligt
2 kap. 2§ Jordabalken ar agnat till stadigvarande bruk fér byggnad eller del av
denna.

a. Exempel pa fast installation: Varmevaxlare, Varmeelement inklusive
roérdragningar, etcetera Forsakringen galler endast egendomsskada som
intraffat pa abonnemangsadressen och inom byggnaden.

Undantag
Adven lamnar inte ersattning for:

e Skador som inte ersatts av Hem- och Villaférsakring.
e Skador som beror pa annat an fel i fijarrvarmenatet, till exempel brand, explosion,
Oversvamning, blixtnedslag, storm och frysskador.
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