
Effektbaserad 
prismodell



Möjlighet att påverka
Värmekostnaden är en av de största utgifterna som 
fastighetsägare har varje månad. Därför vill vi göra 
det möjligt för dig att påverka dina energikostnader 
genom att minska din energianvändning. 

PRISPARAMETRAR

Debiteringseffekt =  Debiteringseffekten baseras 
på fastighetens energiförbrukning och beräknas på 
olika sätt beroende på nät. Det pris som gäller för 
debiteringseffekt i just din ort finns tillgängligt i din 
prislista.

Flödespris = Flödespriset innebär den uppmätta 
volymen fjärrvärmevatten (kubikmeter) som passerat 
fjärrvärmecentralen under förbrukningsmånaden. 
Vilka månader flödespriset gäller ser du i din aktuella 
prislista. 

Energidel = Det pris som betalas per levererad kWh 
fjärrvärme.

SÅ FUNGERAR MODELLEN

Den effektbaserade prismodellen utgår ifrån en 
debiteringseffekt. Debiteringseffekten baseras på 
fastighetens förbrukning och beräknas på olika sätt i 
våra olika fjärrvärmenät. Oftast mäter man 
fastighetens energiförbrukning under en längre 
period, som debiteringseffekten sedan baseras på. 
Fastighetens värmeanvändning, dvs energidelen är 
den uppmätta energimängd som har levererats under 
förbrukningsmånaden. Priset på din använda energi 

varierar över året enligt prislistan som fastställs 
en gång per år. I de flera av våra nät har vi även 
ett så kallat flödespris vilket innebär den 
uppmätta volymen fjärrvärmevatten 
(kubikmeter) som passerat fjärrvärmecentralen.

Om du vill få en mer detaljerad förklaring av vår 
effektbaseradeprismodell kan du kontakta din 
lokala kundansvariga.

HUR DEBITERAS FÖRBRUKNINGEN?
Fakturan sänds normalt en gång per månad och 
omfattar debitering av effekt-, flödes- och energidel 
för förbrukningsmånaden. Vilka månader du betalar 
för flödespris ser du i din prislista.

Debitering baseras på uppmätta värden i din mätare.

MITT ADVEN
På Mitt Adven får du möjlighet att kontinuerligt 
följa din energianvändning.

Som kund hos Adven har du automatiskt tillgång  
till Mitt Adven – tjänsten där du enkelt sköter dina 
energiärenden när det passar dig bäst.

PÅ MITT ADVEN  KAN DU BLAND ANNAT
• enkelt följa din energianvändning
• exportera statistik till excel
• hålla koll på dina fakturor
• registrera dig för avbrottsinfo via e-post eller sms
• få en god överblick över avtal och priser.

UNIK MÖJLIGHET TILL UPPFÖLJNING
Följ din energianvändning på månad, dygn eller  
timnivå. Genom att du kontinuerligt följer din  
energianvändning kan du bland annat upptäcka 
effektvariationer över dygnet eller brister och  
fel i anläggningen.

mittadven.se

VI FÖLJER DIG

Vi följer löpande utfallet av prismodellen och din energi- 
användning. Tack vare uppmätta värden så skapas 
möjlighet för oss att följa upp fastighetens effektbehov i 
förhållande till tidigare års effektuttag. Vi kan även följa 
upp energiförbrukningens fördelning, vilket ger oss bra 
underlag för att hjälpa dig med energieffektivisering.

Genom att vi följer dig kan vi i ett tidigt skede upptäcka 
större avvikelser i din energiförbrukning. Om vi 
upptäcker större avvikelser kommer våra kundnsvariga 
att kontakta dig för att uppmärksamma dig om det här.

EFFEKTBASERAD PRISMODELL 
KORT OCH GOTT

• Baseras på din fastighets effektuttag.
• Mäter och tar betalt för din förbrukade energi.
• Jämförbar med alternativens uppbyggnad.
• Möjlighet att påverka kostnaderna genom

minskad förbrukning.

Bra för dig, bra för oss, 
och inte minst bra för miljön!

VARFÖR FJÄRRVÄRME?

En investering i värmesystem är bland de största 
investeringarna många människor och företag 
gör. Genom att välja fjärrvärme bidrar du bland 
annat till att:

AVLASTA ELNÄTET
Genom att använda fjärrvärme frigörs eleffekt som 
kan användas där den bättre behövs.

TA VARA PÅ RESTPRODUKTER
Med samarbeten med den lokala industrin kan vi 
göra fjärrvärme av spillvärme och restprodukter.

ETT TRYGGT ENERGISYSTEM
Din fjärrvärmecentral har troligt en livslängd på 
uppemot 40 år och under tiden sköter den sig själv.



KUNDSERVICE

Vår kundservice finns tillgängliga för att hjälpa dig med alla de frågor som kan tänkas dyka upp  
rörande din fjärrvärme. Har du frågor kring din faktura, osäker på hur du genomför ett ägarbyte, 
eller vill att vi ska guida dig på Mitt Adven, tveka inte att kontakta oss. Det som är viktigt för dig  
är viktigt för oss!

Adven Sverige AB
Att: Kundservice
Radiatorvägen 17
702 27 Örebro

Tel. 0200-75 16 60

Ringer du från utlandet? 
Tel. +4610-15 01 621
kundservice@adven.se

Felanmälan
Dygnet runt till
Tel. 0200-75 16 66

Ringer du från utlandet? 
Tel. +4610-15 01 622

Vår hemsida
På vår hemsida kan du läsa mer 
om Adven och vår prismodell.  

Där hittar du även information om 
våra pågående projekt, aktuella 
driftstörningar, frågor och svar  
samt mycket mer. adven.se

KONTAKTA OSS

KUNDANSVARIGA
Våra lokala kundansvariga har stor insikt i din värmevardag och finns tillgängliga för att svara  
på dina frågor. Kontakta någon av dem om du behöver stöd och hjälp i energifrågor, med 
energieffektivisering eller annat. De kommer även gärna och besöker dig för att berätta om  
fördelarna med fjärrvärme och informera om Adven – helt kostnadsfritt förstås!

Kontaktuppgifter till våra kundansvariga hittar du på adven.se/fjarrvarmekontakt.

Experience the advantage in energy. adven.se

Kontakta vår lokala kundansvariga 
för att få mer tips, 

kontaktuppgifterna hittar du 
nedan. Du kan även läsa mer om 

prismodellen på vår hemsida, 
adven.se.

Tips!
Det är fördelaktigt att jobba med effektuttaget på 
fastigheten så att det är så jämnt som möjligt över 
dygnet. Sådana åtgärder medför möjlighet att spara 
energi och därför sänka dina kostnader. 

Exempel på energieffektiviseringsåtgärder kan 
vara att se över ventilationen i fastigheten eller 
undvika nattsänkning. Ett välisolerat hus är positivt 
både för miljön och din plånbok.

Under perioder med stor tappvarmvattenförbruk-
ning kan värmen till radiatorerna med fördel styras 
ner – vilket normalt sker under morgonen och  
kvällen. Du undviker då en onödig effekttopp som 
kostar pengar. Många moderna reglerutrustningar 
har denna funktion. Hör efter med den som levererat 
reglerutrustningen. 




