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Vi stallde oss fragan

Hur skapar vi incitament for dig som kund att paverka
dina kosthader genom energieffektiviseringar eller
genom ett &ndrat beteende? Samtidigt som vi skapar

maximal nytta for miljon?

TIMBASERAD PRISMODELL
KORT OCH GOTT

- Mater och tar betalt for energin timvis.
- Jamforbar med alternativens uppbyggnad.
- Inbjuder till energibesparing.

- Kunden valjer sjalv sin abonnerade effektniva.

SA FUNGERAR MODELLEN

Din energianvandning registreras i métaren timvis.

Du betalar basenergipris for den anvanda energin upp
till den valda baskapacitetsnivan. Den energi som tas
ut utdver den valda nivan blir spetsenergi och fér det
betalas ett hdgre pris. Som kund véljer du sjalv bas-
kapacitetsniva, alltsé vid vilken effektniva (kWh/h) som
spetsenergipris skall borja betalas. Baskapacitetsniva
kan du vélja att andra nar som helst under aret och

FASTIGHETENS ARSENERGIBEHOV

Spetsenergi

/\

Bra for dig, bra for oss,
och inte minst bra for miljon!

géller 12 manader i taget. Meddela oss din &ndring

i god tid innan den nya nivan ska komma att andras.
Om ingen andring meddelas ligger baskapacitetsnivan
kvar for kommande ar.

Du har i fortsattningen mycket goda majligheter
att, genom ett forandrat uttagsmonster, paverka
kostnaden for energiinkdpen.

Hvlw"w'w'

'"",”l‘“lm Vald baskapacitetsniva

Basenergi

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

PRISPARAMETRAR

Fast del, kr/ar = Grundpris som Adven tar ut
for leveransen.

Baskapacitet, kr/kW/ar = Utgor pris fér abonnerad
baskapacitetsniva. Ger ratt att kopa energi till bas-
energipris upp till vald baskapacitetsniva.

Basenergi, 6re/kWh = Pris for kopt energi under
baskapacitetsnivan.

Spetsenergi, 6re/kWh = Pris for kdpt energi dver
baskapacitetsnivan.

Flode, kr/m3 = Pris for antalet m3 fjarrvarmevatten

som passerat genom fastighetens fjarrvérmecentral.

VI FOLJER DIG

Vi féljer I6pande utfallet av prismodellen och din energi-

anvandning. Tack vare uppmaéatta timmedelvarden sé
skapas mojligheten for oss att folja upp fastighetens
effektbehov i forhallande till utetemperaturen och
upptécka avvikelser. Vi kan aven folja upp energifor-
brukningens férdelning, vilket ger oss bra underlag
for att hjdlpa dig med energieffektivisering.

HUR SATTS BASKAPACITETSNIVAN?

For dig som ny kund hjalper vi till med att foresla
baskapacitetsniva. Den satts utifran fastighetens
forbrukning och timvarden under vérmesasong.
Efter forsta arets foreslagna niva kan du sjalv andra
baskapacitetsniva, exempelvis om du vet med dig
att fastighetens energibehov kommer att férandras,
kan nivan behodva justeras till kommande ar. Vi kan
hjalpa dig med det!

100 % ratt ar ej kritiskt initialt. Det ar beteende och
uttagsprofil som paverkar arskostnaden.

MINA SIDOR

Prismodellen inbjuder till mdjligheten att konti-
nuerligt folja din energianvandning.

Som kund hos Adven har du automatiskt tillgang
till Mitt Adven - tjansten dér du enkelt skdter dina
energidrenden nar det passar dig bast.

PA MINA SIDOR KAN DU BLAND ANNAT

- enkelt folja din energianvandning

- exportera statistik till excel

- hélla koll pa dina fakturor

- registrera dig for avbrottsinfo via e-post eller sms
- f& en god dverblick éver ditt avtal och priser.

UNIK MOJLIGHET TILL UPPFOLINING

Folj din energianvandning pa manad, dygn eller
timniva. Genom att du kontinuerligt foljer din
energianvandning kan du bland annat upptécka
effektvariationer dver dygnet eller brister och
feli anlaggningen.

mittadven.se

Genom att vi foljer dig kan vii ett tidigt skede upptacka

storre avvikelser. Om vi upptacker en stdrre avvikelse
kommer vara kundansvariga att kontakta dig for att
uppmarksamma dig pa den.



Tips!

Det ar fordelaktigt att jobba med effektuttaget pa Glom inte meddela oss om anvandningen av din
fastigheten sa att det &r sa jamnt som maojligt ver fastighet andras. D& kan namligen baskapacitets-
dygnet. Sddana atgarder medfér att du kan sénka nivan behdva éndras. Risk finns annars att du

din baskapacitetsniva samt minska din arskostnad. betalar for en for hog baskapacitetsniva.

Exempel pa energieffektiviseringsatgarder kan vara Spetsenergi ar normalt och ingenting som behdver
att se dver ventilationen i fastigheten eller undvika undvikas genom att hoja baskapacitetsnivan. Betala
nattsankning. Ett valisolerat hus ar positivt bade for inte hogre fast del &an du behover.

miljon och din planbok. Kontakta din lokala kundansvarig for att f& mer

Under perioder med stor tappvarmvattenférbruk- tips, kontaktuppgifterna finner du nedan. Du kan
ning kan varmen till radiatorerna med fordel styras aven lasa mer om prismodellen pa var hemsida,
ner - vilket sker normalt under morgonen och adven.se.

kvallen. Du undviker dé en onddig effekttopp som

kostar pengar. Manga moderna reglerutrustningar

har denna funktion. Hor efter med den som levererat

reglerutrustningen.

KUNDSERVICE

Var kundservice finns tillgangliga for att hjalpa dig med alla de fragor som kan ténkas dyka upp
rérande din fjarrvarme. Har du fragor kring din faktura, oséker pa hur du genomfoér ett agarbyte,
eller vill att vi ska guida dig pa Mitt Adven, tveka inte att kontakta oss. Det som ar viktigt for dig
ar viktigt for oss!

Adven Sverige AB Felanmaélan Var hemsida

Att: Kundservice Dygnet runt till P& var hemsida kan du l&sa mer
Radiatorvagen 17 Tel. 0200-75 16 66 om Adven och var prismodell.
70227 Orebro Ringer du fran utlandet? Dér hittar du &ven information om
Tel. 0200-75 16 60 Tel. +4610-15 01622 vara pagaende projekt, aktuella

driftstorningar, frdgor och svar

. . s
Ringer du fran utlandet samt mycket mer. adven.se

Tel. +4610-15 01621
kundservice@adven.se

KONTAKTA OSS

KUNDANSVARIGA

Vara lokala kundansvariga har stor insikt i din varmevardag och finns tillgangliga for att svara

pa dina fragor. Kontakta ndgon av dem om du behdéver stéd och hjélp i energifragor, vid val av
baskapacitet eller liknande fragor. De kommer dven gérna och besdker dig for att beratta om
fordelarna med fjarrvarme och informera om Adven - helt kostnadsfritt forstas!

Kontaktuppgifter till vara kundansvariga hittar du pa adven.se/fjarrvarmekontakt.

Experience the advantage in energy. adven.se



